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PROGRAM NAUCZANIA KURSU UMIEJETNOSCI ZAWODOWYCH HGT.10.5. Obstugiwanie klienta
W gospodarstwie agroturystycznym

1. Wprowadzenie

Charakterystyka programu

Kurs Umiejetnosci Zawodowych (dalej KUZ) to pozaszkolna forma ksztatcenia ustawicznego. KUZ jest prowadzony wedtug programu nauczania uwzgledniajgcego
podstawe programowg ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego w zakresie: jednej z czesci efektow ksztatcenia wyodrebnionych w ramach danej kwalifikacji
albo efektéw ksztatcenia wspdlnych dla wszystkich zawoddw oraz wspélnych dla zawodéw w ramach obszaru ksztatcenia stanowigcych podbudowe do ksztatcenia
w zawodzie lub grupie zawodéw, albo efektdéw ksztatcenia wspdlnych dla wszystkich zawoddw w zakresie organizacji pracy matych zespotow.

Minimalna liczba godzin ksztatcenia na kursie umiejetnosci zawodowych:

w przypadku ksztatcenia w zakresie jednej z czesci efektow ksztatcenia wyodrebnionych w ramach danej kwalifikacji — jest réwna minimalnej liczbie godzin
ksztatcenia przewidzianej dla danej czesci efektéw ksztatcenia, okreslonej w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego;

w przypadku ksztatcenia w zakresie efektow ksztatcenia wtasciwych dla dodatkowych umiejetnosci zawodowych — jest rowna minimalnej liczbie godzin ksztatcenia
przewidzianych dla danej dodatkowej umiejetnosci zawodowej, okreslonej w przepisach prawa;

w przypadku efektdw wspdlnych dla wszystkich zawodéw wynosi 30 godzin.

Kursy umiejetnosci zawodowych mogag byé prowadzone przez:

publiczne i niepubliczne szkoty prowadzace ksztalcenie zawodowe, z wyjgtkiem szkét artystycznych — w zakresie zawodow, w ktérych ksztatcg, oraz w zakresie
innych zawodéw przypisanych do branz, do ktérych nalezg zawody, w ktérych ksztalci szkota,

publiczne i niepubliczne placéwki ksztatcenia ustawicznego i centra ksztatcenia zawodowego,

instytucje rynku pracy, o ktérych mowa w art. 6 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promoc;ji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, prowadzace dziatalno$¢
edukacyjno-szkoleniowa,

podmioty prowadzgce dziatalno$¢ oswiatowg, o ktdrej mowa w art. 170 ust. 2, posiadajgce akredytacje, o ktdérej mowa w art. 118. ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r.
— Prawo oswiatowe (Dz. U. z 2019 r. poz. 1148, z pézn. zm.).

Kurs umiejetnosci zawodowych moze by¢ prowadzony w formie:

1) dziennej— odbywa sie przez 5 lub 6 dni w tygodniu;

2) stacjonarnej — odbywa sie przez 3 lub 4 dni w tygodniu;
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3) zaocznej— odbywa sie co 2 tygodnie przez 2 dni, a w uzasadnionych przypadkach — co tydzien przez 2 dni.

Osoba, ktdéra ukonczyta kurs umiejetnosci zawodowych i podejmuje ksztatcenie na kwalifikacyjnym kursie zawodowym, jest zwalniana z zajeé prowadzonych w ramach
kursu umiejetnosci zawodowych, na swéj wniosek, na podstawie przedtozonego zaswiadczenia o ukonczeniu tego kursu. Takie rozstrzygniecie umozliwia stopniowe
osigganie efektow ksztatcenia realizowanych na kwalifikacyjnym kursie zawodowym poprzez uczenie sie na krétszych kursach umiejetnosci zawodowych, przy czym
gwarantuje sie mozliwosci zaliczenia efektow tego ksztatcenia przy podejmowaniu dalszej nauki na kwalifikacyjnym kursie zawodowym. Jest to rozwigzanie wychodzgce
naprzeciw potrzebom osdb dorostych, podejmujgcych dalsze ksztatcenie lub doskonalenie zawodowe w trakcie pracy zawodowej. Nowy model ksztatcenia zawodowego
wychodzi naprzeciw potrzebom oséb dorostych, podejmujacych dalsze ksztatcenie lub doskonalenie zawodowe w trakcie pracy zawodowej. Umozliwia on rowniez
zwiekszenie mobilnosci zawodowej oséb dorostych oraz szybsze reagowanie na potrzeby rynku pracy i gospodarki.

Struktura programu kursu umiejetnosci zawodowych dla jednostki efektéw uczenia sie HGT.10.5. Obstugiwanie klienta w gospodarstwie agroturystycznym

Program kursu ma strukture przedmiotowa/spiralng. Struktura tresci utozona jest w kursie tak, aby byta bardzo przydatna w procesie utrwalania wiedzy i ksztattowania
trwatych umiejetnosci i kompetencji. Ma to znaczenie w przypadku podjecia innych kurséw umiejetnosci zawodowych lub kursu kwalifikacji zawodowych wytonionych dla
zawodu technik turystyki na obszarach wiejskich. Pozwala ona ksztatcgcym wzbogacaé zakres informaciji, pogtebiac tresci i nabywac¢ coraz bardziej skomplikowane
umiejetnosci. Umozliwia rowniez prowadzgcemu zajecia nawigzywanie do wczesniej omawianych tematow, dzieki czemu utrwalane sg wiadomosci i umiejetnosci poznane
w poczgtkowym etapie ksztatcenia. Ponadto taki uktad tresci nauczania sprzyja bardziej skutecznemu przygotowaniu uczgcego sie do wykonywania zadah zawodowych w
rzeczywistych warunkach pracy.

Charakterystyka programu kursu umiejetnosci zawodowych dla jednostki efektéw uczenia sie HGT.10.5. Obstugiwanie klienta w gospodarstwie
agroturystycznym

Program kursu umiejetnosci zawodowych dla jednostki efektéw uczenia sie HGT.10.5. Obstugiwanie klienta w gospodarstwie agroturystycznym wyodrebnionej w zawodzie
technik turystyki na obszarach wiejskich przeznaczony jest wytacznie dla oséb dorostych zainteresowanych uzyskiwaniem i uzupetnianiem wiedzy ogéinej, umiejetnosci i
kwalifikacji zawodowych. Na kwalifikacyjny kurs zawodowy przyjmuje sie kandydatéw, ktérzy muszg posiadac aktualne zaswiadczenie lekarskie o braku przeciwskazan do
ksztatcenia w zawodzie, w ktérym wyodrebniono dang kwalifikacje i/lub orzeczenia lekarskie w zakresie kwalifikacji, dla ktérej podstawa programowa przewiduje uzyskania
konkretnych umiejetnosci i/lub orzeczenie psychologiczne.

Formy indywidualizacji pracy stuchaczéw/uczestnikéw powinny uwzgledniac:
- dostosowanie warunkéw, srodkow, metod i form ksztatcenia do potrzeb stuchacza/uczestnika,
- dostosowanie warunkéw, srodkéw, metod i form ksztatcenia do mozliwosci stuchacza/uczestnika.

Wskazane jest przeprowadzenie szczegdtowej diagnozy potrzeb rozwoju stuchacza/uczestnika w kontekscie specyfiki przedmiotu nauczania (diagnoza posiadanych
kompetencji i potrzeb rozwoju stuchacza/uczestnika powinna by¢é wykonana przez zespot prowadzgcych z udziatem pedagoga, psychologa, doradcy zawodowego,
rodzicéw) oraz ustalenie sposobu pracy z stuchaczem/uczestnikiem. Duzg uwage nalezy zwrécic¢ na stuchaczéw/uczestnikow posiadajgcych trudnosci z uczeniem sie.
Niemniej wazni sg stuchacze/uczestnicy uzdolnieni i szczegdlnie zainteresowani zawodem, przedmiotem nauczania. Kazdy stuchacz/uczestnik posiadajgcy szczegdlne
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potrzeby i mozliwosci powinien mie¢ okreslone wtasciwe dla siebie tempo i zakres pracy w obszarze przedmiotu nauczania z zachowaniem realizacji podstawy
programowe;.

Dla zawodu technik turystyki na obszarach wiejskich 515205 przypisano poziom IV Polskiej Ramy Kwalifikacji, okreslony dla zawodu jako kwalifikacji petne;j.
Dla kwallifikacji wyodrebnionej w zawodzie: HGT.10. Prowadzenie gospodarstwa agroturystycznego okreslono poziom IV Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Kurs umiejetnosci zawodowych HGT.10.5. Obstugiwanie klienta w gospodarstwie agroturystycznym moze by¢ prowadzony w formie:
- dziennej — nauka odbywa sie przez 5 lub 6 dni w tygodniu po min. 6 godzin dziennie (5 dni w tygodniu: 3 tygodni; 6 dni w tygodniu: 2,5 tygodni)
- stacjonarnej — nauka odbywa sie 3 lub 4 dni w tygodniu po min. 6 godzin dziennie (3 dni w tygodniu: 5 tygodni, 4 dni w tygodniu: 3,75 tygodni)

- zaocznej: nauka odbywa sie co 2 tygodnie przez 2 dni, a w uzasadnionych przypadkach — co tydzieh przez 2 dni po 10 godzin dziennie
(minimum 65% z 90 godzin = 58,5 godzin).

Program nauczania kursu umiejetnosci zawodowych HGT.10.5. Obstugiwanie klienta w gospodarstwie agroturystycznym zostat opracowany do realizacji w trybie:
- stacjonarnej — nauka odbywa sie 3 dni w tygodniu po min. 6 godzin dziennie (5 tygodni x 18 godz. (1 tydzien) = 90 godz.).
Zajecia sa realizowane na przedmiotach ksztatcenia praktycznego (90 godz.).

Termin rozpoczecia i zakonczenia kursu ustala organizator kursu dostosowujgc go do potrzeb i mozliwosci uczestnikow KUZ. Kurs umiejetnosci zawodowych moze
rozpoczg¢ sie w dowolnym momencie danego semestru.

Liczba godzin przewidziana na realizacje programu wynosi 90 godzin i jest rowna minimalnej liczbie godzin ksztatcenia przewidzianej dla danej czesci efektéw ksztatcenia,
okreslonej w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego.

Kurs umiejetnosci zawodowych umozliwia uzyskanie zaswiadczenia ukonczenia kursu oraz mozliwosé uczestniczenia w kwalifikacyjnym kursie zawodowym.

Zatozenia programowe

Branza hotelarsko-gastronomiczno-turystyczna jest bardzo wazng i preznie rozwijajgca sie branzg na rynku pracy. W wyniku ciggtego rozwoju tego sektora ustugowego
nastapit wzrost zapotrzebowania na pracownikéw obstugi ruchu turystycznego. Wspoétczesny turysta posiada wysokie wymagania i oczekuje od pracownika obstugi
turystycznej znajomosci jego potrzeb i tworzenia oferty adekwatnej do jego oczekiwan. Dla lepszego funkcjonowania absolwenta na rynku pracy zasadnym jest
doskonalenie i zdobywanie dodatkowych uprawnien umozliwiajgcych wykonywanie takich zawoddw jak: pilot wycieczek, przewodnik turystyczny, pracownik biura podrézy,
animator czasu wolnego, pracownik informaciji turystycznej, pracownik gospodarstwa produkcji roslinnej czy hodowca zwierzat, technik turystyki na obszarach wiejskich,
wilasciciel gospodarstwa agroturystycznego.

W ostatnich latach obserwuje sie wzrost liczby gospodarstw rolnych swiadczgcych ustugi agroturystyczne z uwagi na dynamiczny wzrost zainteresowania wypoczynkiem
na obszarach wiejskich oraz zakupem produktoéw z gospodarstw agroturystycznych. Rozwdj agroturystyki jako formy wypoczynku na obszarach wiejskich, przyczynia sie
do pobudzania rozwoju gospodarstw rolnych, hodowlanych i ogrodniczych. Dziatalno$¢ agroturystyczna przyczynia sie do tworzenia nowych miejsc pracy na obszarach
wiejskich, stanowi pozarolnicze zrédto utrzymania, sprzyja wykorzystaniu lokalnych zasobdw i waloréw turystycznych oraz przyczynia sie do zwiekszenia atrakcyjnosci
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obszaréw wiejskich. Absolwent wykonujgc zadania zawodowe dotyczace agroturystyki wykorzystuje walory przyrodnicze i kulturowe terenéw wiejskich w tym folklor,
architekture wiejska i kuchnie regionalng.

Pracodawcy poszukujg wykwalifikowanych pracownikéw, ktérzy posiadajg udokumentowane umiejetnosci zawodowe. Program nauczania kursu umiejetnosci zawodowych
HGT.10.5. Obstugiwanie klienta w gospodarstwie agroturystycznym uwzglednia aktualne trendy i stan wiedzy z zakresu agroturystyki i odpowiada potrzebom rynku pracy.
Posiadanie formalnego zaswiadczenia o ukonczeniu kursu umiejetnosci zawodowych HGT.10.5. Obstugiwanie klienta w gospodarstwie agroturystycznym, umozliwia
wszechstronny rozwdj i pewne wkroczenie na rynek pracy w branzy turystyczne;j.

Kurs umiejetnosci zawodowych HGT.10.5. Obstugiwanie klienta w gospodarstwie agroturystycznym przygotowuje stuchaczy do samodzielnej pracy zawodowej

w zakresie wykonywania czynnosci dotyczgcych organizowania ustug noclegowych w gospodarstwie agroturystycznym, stosujgc zasady obstugi klienta. Osoby,

ktére ukonczyty kurs umiejetnosci zawodowych potrafig organizowaé ustugi zywieniowe, uwzgledniajgc produkty regionalne i zasady zywienia oraz ustugi rekreacyjne

z wykorzystaniem atrakgciji turystycznych obszaréw wiejskich. Potrafig wykonywaé prace zwigzane z utrzymaniem porzgdku i czystosci w gospodarstwie agroturystycznym.
Ponadto stuchacze kursu posiadajg umiejetnosci z zakresu sporzgdzania dokumentacji dotyczacej ustug agroturystycznych.

Realizacja procesu ksztatcenia programu kursu umiejetnosci zawodowych dla jednostki efektéw uczenia sie HGT.10.5. Obstugiwanie klienta w gospodarstwie
agroturystycznym wymaga wysoko wykwalifikowanej kadry nauczycieli wyposazonych w kompetencje w zakresie obstugi sprzetu komputerowego oraz merytoryczna,
uaktualniang wiedze dostosowang do nowej podstawy programowe;.

Zaleca sie korzystanie z zasobow i wspotpracy z przedsigbiorcami, zaktadami pracy i instytucjami wtasciwymi dla zawodu. Ze wzgledu na specyfike umiejetnosci
prawidtowa realizacja procesu ksztatcenia w zakresie HGT.10.5. Obstugiwanie klienta w gospodarstwie agroturystycznym powinna uwzgledniaé
szkoleniowo-metodyczne wycieczki i zajecia terenowe oraz konieczno$¢ dostosowania doboru tresci i zadan zawodowych do warunkéw atmosferycznych i sezonu.
Zajecia praktyczne mogg odbywac sie u pracodawcow, w placéwkach ksztatcenia ustawicznego, centrach ksztatcenia zawodowego, warsztatach, pracowniach,

a takze w gospodarstwach rolnych prowadzacych dziatalno$¢ agroturystyczng oraz obiektach noclegowych zlokalizowanych na obszarach wiejskich.

Sylwetka adresata kursu umiejetnosci zawodowych

Oczekiwane psychofizyczne predyspozycje: dobry kontakt z przyroda, dynamika i kreatywnos¢ w dziataniu, uzdolnienia organizacyjne, pracowitos¢, cierpliwosé,
umiejetno$¢ wspotpracy z instytucjami i organizacjami turystycznymi, komunikatywnos¢, zrecznosé, koncentracja przez dtuzszy czas na zadaniu, kultura osobista,
umiejetnos¢ podejmowania inicjatyw, poczucie odpowiedzialnosci, zdolnos¢ do podejmowania decyzji, samodzielnos¢, operatywnosé, gotowos¢ do wytezonej pracy,
odpornosé na stres, zainteresowanie przyrodnicze, rolnicze i krajoznawcze.

Wymaga sie réwniez specyficznych kompetencji spotecznych, szczegdlnie wysokiej odpornosci na stres, dyscyplina pracy, odpowiedzialnosci oraz rzetelnosci.
Wymaganiami pracodawcow sg tez aktualizowanie wiedzy i doskonalenie umiejetnosci zawodowych, wykazywanie sie kreatywnoscig i otwartoscig na zmiany, umiejetnosé
wspotpracy w grupie, umiejetnos¢ planowania pracy zespotu w celu wykonania przydzielonych zadan oraz kierowania wykonaniem przydzielonych zadan.

Praca wigze sie wykonywaniem czynnosci samodzielnie w Scistym kontakcie z turystami, gosémi, w ciggtym ruchu i dyspozycyjnosci dla gosci, we wspoétpracy z innymi
ustugodawcami i dostawcami lokalnego rynku turystycznego, w nienormowanym czasie pracy przez caty tydzien, szczegdlnie w tzw. wysokim sezonie turystycznym,
wykorzystujgc urzgdzenia biurowe - komputer, telefon, terminal ptatniczy; programy komputerowe i aplikacje internetowe wspomagajgce wykonywanie zadan zawodowych
w turystyce.

Program nauczania kursu umiejetnosci zawodowych
HGT.10.5. Obstugiwanie klienta w gospodarstwie agroturystycznym
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Przeciwskazania: niedostuch, choroby psychiczne, uzaleznienia, choroby kregostupa, alergie.

Cele kierunkowe programu kursu umiejetnosci zawodowych
Uczestnik kursu umiejetnosci zawodowych HGT.10.5. Obstugiwanie klienta w gospodarstwie agroturystycznym powinien posiada¢ wiedze z zakresu:
e przestrzegania zasad obstugi klienta
e organizowania ustug noclegowych w gospodarstwie agroturystycznym
e organizowania ustug zywieniowych, uwzgledniajgc produkty regionalne i zasady zywienia
e organizowania ustug rekreacyjnych z wykorzystaniem atrakcji turystycznych obszaréw wiejskich

e wykonywania prac zwigzanych z utrzymaniem porzadku i czystosci w gospodarstwie agroturystycznym

e sporzgdzania dokumentacje dotyczgcg ustug agroturystycznych.
e stosowania zasad komunikacji interpersonalnej
e stosowania technik radzenia sobie ze stresem

¢ wykazywania sie kreatywnoscig i otwartoscig na zmiany

Informacja o powigzaniu z zawodem (lub ze wszystkimi zawodami)

Powigzane zawody: technik rolnik, technik hotelarstwa, technik organizaciji turystyki, pracownik pomocniczy obstugi hotelowe;.

Informacja o Kursach Umiejetnosci Zawodowych (KUZ) w Kwalifikacyjnym Kursie Zawodowym (KKZ)

Program kursu umiejetnosci zawodowych HGT.10.5. Obstugiwanie klienta w gospodarstwie agroturystycznym oparty jest o podstawe programowg ksztatcenia branzowego
w zawodzie technik turystyki na obszarach wiejskich, w ktérej to wyodrebniono dla kwalifikacji HGT.10. Prowadzenie gospodarstwa agroturystycznego nastepujgce
jednostki efektow ksztatcenia:

HGT.10.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy

HGT.10.2. Podstawy turystyki na obszarach wiejskich

HGT.10.3. Prowadzenie produkcji w gospodarstwie rolnym

HGT.10.4. Dostosowanie gospodarstwa rolnego do dziatalnosci agroturystycznej

HGT.10.5. Obstugiwanie klienta w gospodarstwie agroturystycznym

Program nauczania kursu umiejetnosci zawodowych
HGT.10.5. Obstugiwanie klienta w gospodarstwie agroturystycznym
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HGT.10.6. Jezyk obcy zawodowy
HGT.10.7. Kompetencje personalne i spoteczne

HGT.10.8. Organizacja pracy matych zespotéw.
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2. Plan zaje¢ kursu umiejetnosci zawodowych

2.1. Pogrupowanie efektéw ksztatcenia

Tabela 1. Przyporzagdkowanie efektow ksztatcenia wraz z kryteriami weryfikacji do poszczegdinych przedmiotéw

Efekty ksztalcenia z danej
jednostki efektow
Stopniowane efektow
ksztatcenia efekt

taczna liczba
godzin

przeznaczonych | Kryteria weryfikacji poszczegélnych efektow

Obstuga klienta w
gospodarstwie

. na efekt agroturystycznym
kluczowy ek, efekt wazny .
. ksztatcenia
ew, efekt pomocniczy ep
HGT.10.5. Obstugiwanie klienta w gospodarstwie agroturystycznym
przestrzega zasad obstugi 10 rozroznia zasady obstugi klienta X
klienta (ek) stosuje zasady obstugi, uwzgledniajgc cechy, potrzeby i mozliwosci klienta X
stosuje zasady bezpieczenstwa i higieny pracy podczas obstugi klienta X
organizuje ustugi 15 przygotowuje oferte ustug noclegowych X
noclegowe w stosuje instrumenty marketingu podczas sprzedazy ustugi noclegowych X
gospodarstwie wykonuje czynnoéci dotyczace realizacji ustug noclegowych zgodnie z zaméwieniem X
agroturystycznym (ew) sporzadza rozliczenie ustug noclegowych X
stosuje przepisy prawa dotyczgce Swiadczenia ustug noclegowych X
organizuje ustugi 20 planuje ustugi zywieniowe w gospodarstwie agroturystycznym z wykorzystaniem produktéw | x
zywieniowe, uwzgledniajgc z wlasnego gospodarstwa rolnego i produktéw regionalnych
produkty regionalne i oblicza zapotrzebowania na surowce i potprodukty X
zasady zywienia (ew) sporzgdza kalkulacje ustug zywieniowych X
opracowuje jadtospisy zgodnie z obowigzujgcymi normami X
opracowuje jadtospisy dostosowane do indywidualnych potrzeb klientéw X
sporzadza positki, przestrzegajgc zasad zywienia oraz bezpieczenstwa i jakosci zdrowotnej | x
Zywnosci
sporzgdza positki z wykorzystaniem produktéw z wtasnego gospodarstwa rolnego i X
produktéw regionalnych
stosuje zasady obstugi konsumenta X
stosuje instrumenty marketingu podczas sprzedazy ustug zywieniowych X

Program nauczania kursu umiejetnosci zawodowych
HGT.10.5. Obstugiwanie klienta w gospodarstwie agroturystycznym
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Efekty ksztalcenia z danej
jednostki efektow

taczna liczba

. . godzin Obstuga klienta w
Stopniowane efektéw . o , . .
. przeznaczonych | Kryteria weryfikacji poszczegolnych efektow gospodarstwie
ksztatcenia efekt
. na efekt agroturystycznym
kluczowy ek, efekt wazny .
. ksztalcenia
ew, efekt pomocniczy ep
rozlicza ustugi zywieniowe X
organizuje ustugi 15 przygotowuje oferty ustug rekreacyjnych realizowanych na obszarach wiejskich X
rekreacyjne z organizuje czas wolny, proponujgc ustugi rekreacyjne X
wykorzystaniem atrakcji stosuje instrumenty marketingu podczas sprzedazy ustug rekreacyjnych X
turystycznych obszaréw rozlicza ustugi rekreacyjne X
wiejskich (ek)
wykonuje prace zwigzane z | 15 wymienia prace porzagdkowe w gospodarstwie agroturystycznym
utrzymaniem porzadku i wymienia metody, Srodki, sprzet i narzedzia stosowane w pracach zwigzanych z
czystosci w gospodarstwie utrzymaniem porzadku i czystosci w gospodarstwie agroturystycznym
agroturystycznym (ew) sprzata pomieszczenia w budynkach gospodarstwa agroturystycznego X
sprzata otoczenie gospodarstwa agroturystycznego X
stosuje zasady bezpieczenstwa i higieny pracy podczas czynnosci zwigzanych z X
utrzymaniem porzadku i czystosci w gospodarstwie agroturystycznym
sporzgdza dokumentacje 15 opracowuje dokumenty potwierdzajgce przygotowanie ustug agroturystycznych, takie jak: X
dotyczaca ustug oferta pobytu, program pobytu, potwierdzenie rezerwaciji, grafik rezerwacji
agroturystycznych (ew) sporzadza dokumenty potwierdzajgce sprzedaz ustug agroturystycznych, takie jak: faktury, X
paragony, rachunki, voucher
opracowuje dokumenty potwierdzajgce realizacje i weryfikacje ustug agroturystycznych, X
takie jak: ewidencja gosci, odpowiedz na reklamacje
opracowuje dokumenty potwierdzajgce rozliczenie ustug agroturystycznych, takie jak X

zestawienie wplywow i kosztow

Program nauczania kursu umiejetnosci zawodowych
HGT.10.5. Obstugiwanie klienta w gospodarstwie agroturystycznym

Strona 11 z 38




Fund us;e .
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita Unia Europejska
Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Efekty ksztalcenia z danej
jednostki efektow

taczna liczba

Stobni . godzin Obstuga klienta w
opniowane efektow . L . z ]

. przeznaczonych | Kryteria weryfikacji poszczegolnych efektow gospodarstwie
ksztatcenia efekt _ na efekt agroturystycznym
kluczowy ek, efekt wazny .

. ksztalcenia
ew, efekt pomocniczy ep
HGT.10.7. Kompetencje personalne i spoteczne
przestrzega zasad stosuje zasady kultury osobistej w srodowisku pracy X
kultury osobistej i etyki stosuje zasady etyki zawodowej X
zawodowej przestrzega zasad etycznych i prawnych, zwigzanych z ochrong wtasnosci intelektualne;j i X
ochrong danych osobowych
przestrzega tajemnicy zwigzanej z wykonywanym zawodem i miejscem pracy X
przestrzega zasad bezpieczehstwa podczas przetwarzania i przesytania danych osobowych | x
stosuje zasady opisuje podstawowe zasady komunikacji interpersonalnej X
komunikacji stosuje metody komunikacji werbalnej X
interpersonalnej stosuje metody komunikacji niewerbalnej X
stosuje techniki definiuje pojecie stresu w pracy zawodowe;j X
radzenia sobie ze wskazuje przyczyny sytuacji stresowych w pracy zawodowej X
stresem stosuje techniki radzenia sobie ze stresem odpowiednio do sytuacji podczas wykonywania X
zadan zawodowych
wykazuje sie realizuje nowatorskie dziatania podczas wykonywania zadan zawodowych X
kreatywnoscig i reaguje na nietypowg sytuacje zawodowg X
otwartoscig na zmiany wykazuje sie otwartoscig na zmiany w zakresie nowych technik i technologii stosowanychw | x
branzy
aktualizuje wiedze i analizuje zmiany zachodzgce w turystyce X
doskonali umiejetnosci analizuje wtasne kompetencje X
zawodowe stosuje zrédta informacji w celu aktualizowania wiedzy i doskonalenia umiejetnosci X

zawodowych

Program nauczania kursu umiejetnosci zawodowych
HGT.10.5. Obstugiwanie klienta w gospodarstwie agroturystycznym
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Efekty ksztalcenia z danej
jednostki efektow
Stopniowane efektéw
ksztalcenia efekt

taczna liczba
godzin

przeznaczonych | Kryteria weryfikacji poszczegolnych efektow

Obstuga klienta w
gospodarstwie

. na efekt agroturystycznym
kluczowy ek, efekt wazny .
. ksztalcenia
ew, efekt pomocniczy ep
planuje wykonanie ustala terminy wykonania zaplanowanych zadan X
zadan okresla srodki i narzedzia do wykonania zaplanowanych zadan X
opisuje etapy planowania X
okresla ujete w planie zadania do wykonania X
analizuje proces planowania zadan do wykonania X
ponosi wskazuje obszary odpowiedzialnosci prawnej za podejmowane dziatania w branzy X
odpowiedzialnos¢ za turystycznej
podejmowane dziatania charakteryzuje skutki zachowan ryzykownych w dziatalnosci turystyczne;j X
negocjuje warunki opisuje techniki negocjacji podczas wykonywania zadahn zawodowych X
porozumien dobiera techniki negocjacji odpowiednio do wykonywanych zadan X
stosuje techniki negocjacji podczas podpisywania porozumienia X
wspotpracuje w zespole okresla role i zadania cztonkéw zespotu X
podejmuje wspotprace z zespotem podczas realizacji zadan zawodowych X
ocenia przebieg i rezultaty wspotpracy w zespole X
HGT.10.8. Organizacja pracy matych zespotéw
planuje prace zespotu w rozrdznia zadania cztonkéw zespotu X
celu wykonania rozpoznaje etapy procesu planowania pracy zespotu X
przydzielonych zadan sporzgdza harmonogram realizacji zadania X
dobiera osoby do rozpoznaje kompetencje i umiejetnosci oséb w zespole X
wykonania
przydziela zadania wedtug umiejetnosci i kompetencji cztonkdéw zespotu X

przydzielonych zadan

Program nauczania kursu umiejetnosci zawodowych
HGT.10.5. Obstugiwanie klienta w gospodarstwie agroturystycznym
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Efekty ksztalcenia z danej
jednostki efektow
Stopniowane efektéw

taczna liczba
godzin

Obstuga klienta w

ksztalcenia efekt przeznaczonych | Kryteria weryfikacji poszczegolnych efektow gospodarstwie
. na efekt agroturystycznym
kluczowy ek, efekt wazny .
. ksztalcenia

ew, efekt pomocniczy ep

kieruje wykonaniem organizuje prace zwigzane z realizacjg przydzielonych zadan X

przydzielonych zadan dobiera i stosuje techniki kierowania zespotem X

monitoruje wykonanie zadan X

ocenia jakos¢ okresla kryteria oceny jakosci wykonywanych zadan X

wykonania stosuje kryteria oceny jakosci wykonanych zadan X

przydzielonych zadan kontroluje jako$¢ wykonanych zadan wedtug przyjetych kryteriow X

Razem liczba godzin w
jednostce efektéw
ksztatcenia

90

Nauczyciele wszystkich obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych z zakresu ksztatcenia zawodowego powinni stwarza¢ stuchaczom warunki do nabywania kompetencji
personalnych i spotecznych oraz umiejetnosci w zakresie organizacji pracy matych zespotéw w czasie catego okresu ksztatcenia w ramach poszczegdélnych przedmiotéw.

Liczba godzin przypisana poszczegdlnym zajeciom, uwzglednia minimalng liczbe godzin przewidziang w podstawie programowej na realizacje efektéw ksztatcenia ujetych
w jednostkach efektow (przy zatozeniu, ze ksztatcenie odbywa sie w systemie dziennym lub stacjonarnym). W przypadku ksztatcenia w systemie zaocznym liczbe godzin
mozna obnizyé zgodnie z aktualnymi przepisami oSwiatowymi.

Program nauczania kursu umiejetnosci zawodowych
HGT.10.5. Obstugiwanie klienta w gospodarstwie agroturystycznym
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Tabela 2. Grupowanie efektdw ksztatcenia w zajecia i nadawanie nazw tym zajeciom

uwzgledniajgc produkty
regionalne i zasady
zywienia (ew)

produktéw regionalnych

oblicza zapotrzebowania na surowce i potprodukty
sporzgdza kalkulacje ustug zywieniowych

opracowuje jadtospisy zgodnie z obowigzujgcymi normami
opracowuje jadtospisy dostosowane do indywidualnych potrzeb
klientow

sporzadza positki, przestrzegajac zasad zywienia oraz
bezpieczenstwa i jakosci zdrowotnej zywnosci

sporzgdza positki z wykorzystaniem

produktéw z wlasnego gospodarstwa rolnego i produktéw
regionalnych

stosuje zasady obstugi konsumenta

stosuje instrumenty marketingu podczas sprzedazy ustug
zywieniowych

Nazwa jednostki Efekt ksztatcenia wraz Liczba | Kryteria weryfikacji Grupowanie efektéow | Okres
efektow z kodowaniem (ek; ew; ep) | godzin ksztalcenia w zajecia | realizacji
ksztalcenia Nazwa zajeé
HGT.10.5. 1) przestrzega zasad 10 rozréznia zasady obstugi klienta Obstuga klienta w 1 tydzien
Obstugiwanie obstugi klienta (ek) stosuje zasady obstugi, uwzgledniajac cechy, potrzeby i gospodarstwie
klienta w mozliwosci klienta agroturystycznym
gospodarstwie stosuje zasady bezpieczenstwa i higieny pracy podczas obstugi
agroturystycznym klienta
2) organizuje ustugi 15 przygotowuje oferte ustug noclegowych li2
noclegowe w stosuje instrumenty marketingu podczas sprzedazy ustugi tydzien
gospodarstwie noclegowych
agroturystycznym (ew) wykonuje czynnosci dotyczace realizacji ustug noclegowych
zgodnie z zamowieniem
sporzagdza rozliczenie ustug noclegowych
stosuje przepisy prawa dotyczgce swiadczenia ustug
noclegowych
3) organizuje ustugi 20 planuje ustugi zywieniowe w gospodarstwie agroturystycznym z 2i3
zywieniowe, wykorzystaniem produktéw z wiasnego gospodarstwa rolnego i tydzien

Program nauczania kursu umiejetnosci zawodowych
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Nazwa jednostki Efekt ksztalcenia wraz Liczba | Kryteria weryfikacji Grupowanie efektow | Okres
efektow z kodowaniem (ek; ew; ep) | godzin ksztalcenia w zajecia | realizacji
ksztalcenia Nazwa zajeé
rozlicza ustugi zywieniowe
4) organizuje ustugi 15 przygotowuje oferty ustug rekreacyjnych realizowanych na 3i4
rekreacyjne z obszarach wiejskich tydzien
wykorzystaniem atrakcji organizuje czas wolny, proponujac ustugi rekreacyjne
turystycznych obszaréw stosuje instrumenty marketingu podczas sprzedazy ustug
wiejskich (ek) rekreacyjnych
rozlicza ustugi rekreacyjne
5) wykonuje prace 15 wymienia prace porzagdkowe w gospodarstwie agroturystycznym 4 tydzien
zwigzane z wymienia metody, srodki, sprzet i narzedzia stosowane w
utrzymaniem porzadku i pracach zwigzanych z utrzymaniem porzadku i czystosci w
czystosci w gospodarstwie agroturystycznym
gospodarstwie sprzata pomieszczenia w budynkach gospodarstwa
agroturystycznym (ew) agroturystycznego
sprzgta otoczenie gospodarstwa agroturystycznego
stosuje zasady bezpieczenstwa i higieny pracy podczas
czynnosci zwigzanych z utrzymaniem porzadku i czystosci w
gospodarstwie agroturystycznym
6) sporzadza 15 opracowuje dokumenty potwierdzajgce przygotowanie ustug 5 tydzien
dokumentacje agroturystycznych, takie jak: oferta pobytu, program pobytu,

dotyczaca ustug
agroturystycznych (ew)

potwierdzenie rezerwaciji, grafik rezerwaciji

sporzgdza dokumenty potwierdzajgce sprzedaz ustug
agroturystycznych, takie jak: faktury, paragony, rachunki,
voucher

opracowuje dokumenty potwierdzajgce realizacje i weryfikacje
ustug agroturystycznych, takie jak: ewidencja gosci, odpowiedz
na reklamacje

opracowuje dokumenty potwierdzajgce rozliczenie ustug
agroturystycznych, takie jak zestawienie wplywéw i kosztow

Program nauczania kursu umiejetnosci zawodowych
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2.2. Okreslenie liczby godzin na ksztatcenie zawodowe

Rzeczpospolita
Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Tabela 3. Okreslenie liczby godzin poszczegdlnych zaje¢ z podziatem na zajecia teoretyczne i praktyczne

. . Liczba
Liczba godzin . .
L. . godzin Efekty ksztatcenia wraz z . o . .
Nazwa zajec¢ Zajecia .. . Kryteria weryfikacji realizowane w ramach zaje¢
Zajecia kodami - ek, ew, ep
teoretyczne
praktyczne
Obstuga klienta w 0 90 1) przestrzega zasad — rozroznia zasady obstugi klienta
gospodarstwie obstugi klienta (ek) — stosuje zasady obstugi, uwzgledniajgc cechy, potrzeby i mozliwosci
agroturystycznym klienta

stosuje zasady bezpieczenstwa i higieny pracy podczas obstugi
klienta

2) organizuje ustugi
noclegowe w
gospodarstwie
agroturystycznym (ew)

przygotowuje oferte ustug noclegowych

stosuje instrumenty marketingu podczas sprzedazy ustugi
noclegowych

wykonuje czynnosci dotyczace realizacji ustug noclegowych zgodnie
z zamdwieniem

sporzadza rozliczenie ustug noclegowych

stosuje przepisy prawa dotyczgce Swiadczenia ustug noclegowych
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Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita Unia Europejska

Polska

Europejski Fundusz Spoteczny

Nazwa zajec

Liczba godzin
Zajecia
teoretyczne

Liczba
godzin
Zajecia
praktyczne

Efekty ksztatcenia wraz z
kodami - ek, ew, ep

Kryteria weryfikacji realizowane w ramach zaje¢

3) organizuje ustugi — planuje ustugi zywieniowe w gospodarstwie agroturystycznym z
zywieniowe, wykorzystaniem produktéw z wlasnego gospodarstwa rolnego i
uwzgledniajgc produkty produktéw regionalnych
regionalne i zasady - oblicza zapotrzebowania na surowce i pdtprodukty
zywienia (ew) — sporzadza kalkulacje ustug zywieniowych

— opracowuje jadtospisy zgodnie z obowigzujgcymi normami

— opracowuje jadiospisy dostosowane do indywidualnych potrzeb
klientow

— sporzgdza positki, przestrzegajgc zasad zywienia oraz
bezpieczenstwa i jakosci zdrowotnej zywnosci

— sporzgdza positki z wykorzystaniem

— produktow z wtasnego gospodarstwa rolnego i produktow
regionalnych

— stosuje zasady obstugi konsumenta

— stosuje instrumenty marketingu podczas sprzedazy ustug
zywieniowych

— rozlicza ustugi zywieniowe

4) organizuje ustugi — przygotowuje oferty ustug rekreacyjnych realizowanych na
rekreacyjne z obszarach wiejskich
wykorzystaniem atrakcji - organizuje czas wolny, proponujac ustugi rekreacyjne
turystycznych obszaréw — stosuje instrumenty marketingu podczas sprzedazy ustug
wiejskich (ek) rekreacyjnych

— rozlicza ustugi rekreacyjne

5) wykonuje prace — wymienia prace porzadkowe w gospodarstwie agroturystycznym
zwigzane z — wymienia metody, Srodki, sprzet i narzedzia stosowane w pracach
utrzymaniem porzadku i zwigzanych z utrzymaniem porzadku i czysto$ci w gospodarstwie
czystosci w agroturystycznym
gospodarstwie - sprzata pomieszczenia w budynkach gospodarstwa
agroturystycznym (ew) agroturystycznego
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Fundusze
Europejskie

Rzeczpospolita Unia Europejska

Polska

Wiedza Edukacja Rozwdj

Europejski Fundusz Spoteczny

Nazwa zajec

Liczba godzin
Zajecia
teoretyczne

Liczba
godzin
Zajecia
praktyczne

Efekty ksztatcenia wraz z
kodami - ek, ew, ep

Kryteria weryfikacji realizowane w ramach zaje¢

— sprzata otoczenie gospodarstwa agroturystycznego

— stosuje zasady bezpieczenstwa i higieny pracy podczas czynnosci
zwigzanych z utrzymaniem porzadku i czystosci w gospodarstwie
agroturystycznym

6) sporzadza
dokumentacje
dotyczaca ustug
agroturystycznych (ew)

— opracowuje dokumenty potwierdzajgce przygotowanie ustug
agroturystycznych, takie jak: oferta pobytu, program pobytu,
potwierdzenie rezerwacji, grafik rezerwaciji

— sporzadza dokumenty potwierdzajgce sprzedaz ustug
agroturystycznych, takie jak: faktury, paragony, rachunki, voucher

— opracowuje dokumenty potwierdzajgce realizacje i weryfikacje ustug
agroturystycznych, takie jak: ewidencja gosci, odpowiedz na
reklamacje

— opracowuje dokumenty potwierdzajgce rozliczenie ustug
agroturystycznych, takie jak zestawienie wptywow i kosztow

Razem godzin:

90

Suma:

90
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2.3. Plan kursu umiejetnosci zawodowych

Tabela 4. Plan zaje¢ kursu umiejetnosci zawodowych

Rzeczpospolita Unia Europejska
Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Nazwa zajeé

Liczba godzin

Uwagi o realizacji

Obstuga klienta w gospodarstwie agroturystycznym

90

Ksztatcenie praktyczne

taczna liczba godzin zaje¢

90
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3. Cele ksztatcenia kursu umiejetnosci zawodowych

Absolwent kursu umiejetnosci zawodowych powinien posiada¢ wiedze z zakresu:

stosowania przepiséw prawa i wymagan kategoryzacyjnych dotyczacych bazy noclegowej
dokonywania analizy warunkéw adaptacji gospodarstwa rolnego na potrzeby dziatalnosci agroturystycznej
projektowania uktadoéw funkcjonalnych gospodarstwa rolnego na potrzeby dziatalnosci agroturystycznej
projektowania wyposazenie gospodarstwa rolnego na potrzeby dziatalnosci agroturystycznej
dostosowania produkciji rolniczej w gospodarstwie rolnym do potrzeb klientow

korzystania z ustug instytucji i organizacji dziatajgcych na rzecz wsi i rolnictwa

sporzadzania biznesplanu dla gospodarstwa agroturystycznego

stosowania zasad komunikacji interpersonalnej

stosowania technik radzenia sobie ze stresem

wykazywania sie kreatywnoscig i otwarto$cig na zmiany

aktualizowania wiedzy i doskonalenie umiejetnosci zawodowych

planowania wykonania zadan

ponoszenia odpowiedzialno$ci za podejmowane dziatania

negocjowania warunkow porozumien.
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4. Programy poszczegolnych zajeé

4.1. Program nauczania dla przedmiotu: Obstuga klienta w gospodarstwie agroturystycznym

41.1

Cele ogdlne przedmiotu

Cele ogdlne przedmiotu to:

4.1.2

stosowanie przepiséw prawa i wymagan kategoryzacyjnych dotyczacych bazy noclegowej

dokonywanie analizy warunkéw adaptacji gospodarstwa rolnego na potrzeby dziatalnosci agroturystyczne;j
projektowanie uktadow funkcjonalnych gospodarstwa rolnego na potrzeby dziatalnosci agroturystyczne;j
projektowanie wyposazenie gospodarstwa rolnego na potrzeby dziatalnosci agroturystyczne;j
dostosowanie produkcji rolniczej w gospodarstwie rolnym do potrzeb klientéw

korzystanie z ustug instytucji i organizacji dziatajgcych na rzecz wsi i rolnictwa

sporzadzanie biznesplanu dla gospodarstwa agroturystycznego.

Cele szczego6towe przedmiotu

Cele szczegdtowe przedmiotu to:

stosowac przepisy prawa w zakresie ewidenc;ji obiektow hotelarskich oraz innych obiektéw swiadczgcych ustugi hotelarskie
okre$laé¢ zakres planowanej dziatalnosci turystycznej w gospodarstwie rolnym

opracowywac biznesplan dziatalnosci turystycznej w gospodarstwie rolnym

okresla¢ zakres adaptacji budynku mieszkalnego oraz jego otoczenia na dziatalnosé¢ agroturystyczng

projektowac pokoje i wezty higieniczno-sanitarne

opracowywac projekt uktadu funkcjonalnego gospodarstwa rolnego do prowadzenia ustug zywieniowych

opracowywac projekt uktadu funkcjonalnego gospodarstwa rolnego umozliwiajgcy realizacje ustug rekreacyjnych
opracowywac plan produkgcji rolniczej, uwzgledniajgc dziatalno$¢ agroturystyczng
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opisywac zakres ustug oferowanych przez instytucje i organizacje dziatajgce na rzecz wsi i rolnictwa w kontek$cie mozliwosci ich wykorzystania
przygotowywac wnioski w ramach ubiegania sie o srodki finansowe na rozwdj rolnictwa i obszaréw wiejskich

przygotowywac analize finansowg gospodarstwa

okresla¢ wptyw kosztéw i przychodéw na wynik finansowy gospodarstwa

aktualizowac¢ wiedze i doskonali¢ umiejetnosci zawodowe

planowaé wykonanie zadan

ponosi¢ odpowiedzialnos$¢ za podejmowane dziatania

negocjowac warunki porozumien.
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4.1.3 Materiat nauczania z uwzglednieniem opisu efektéw ksztalcenia

Tematy zajeé Liczba | Opis efektéw ksztatcenia (uwzgledniajacy kryteria weryfikacji)
godzin
1. Przepisy prawa i 7 - wymienia¢ przepisy prawa w zakresie ewidencji obiektow hotelarskich oraz innych obiektéw swiadczacych ustugi
wymagania hotelarskie
kategoryzacyjne - wymienia¢ wymagania kategoryzacyjne dotyczgce wiejskiej bazy noclegowej, w tym wypoczynek na wsi oraz wypoczynek
dotyczace bazy u rolnika
noclegowej - stosowac przepisy prawa w zakresie ewidencji obiektdw hotelarskich oraz innych obiektéw swiadczgcych ustugi
hotelarskie
- opisywac system kategoryzacji wiejskiej bazy noclegowej, w tym wypoczynek na wsi oraz wypoczynek u rolnika
2. Przygotowanie 20 - rozpoznawac potrzeby cziowieka zaspokajane przez agroturystyke
dziatalnosci turystycznej - wskazywac przepisy regulujace prowadzenie dziatalnosci agroturystycznej
w gospodarstwie rolnym - wymienia¢ zasady okreslania zakresu planowanej dziatalnosci turystycznej w gospodarstwie rolnym

- wymienia¢ zatozenia niezbedne do opracowania biznesplanu

- okreslac zakres planowanej dziatalnosci turystycznej w gospodarstwie rolnym

- opracowywac biznesplan dziatalnosci turystycznej w gospodarstwie rolnym

- charakteryzowac zasady przygotowania analizy optacalnosci dziatalnosci turystycznej w gospodarstwie rolnym
- sporzgdzac analize opfacalnosci dziatalnosci turystycznej w gospodarstwie rolnym

- stosowaé przepisy regulujgce prowadzenie dziatalnosci agroturystycznej

3. Zakres adaptacji 20 - wymieniaé zasoby gospodarstwa rolnego przeznaczonego na dziatalnos¢ agroturystyczng
gospodarstwa rolnego - wymienia¢ zasady okreslania zakresu adaptacji budynku mieszkalnego na dziatalno$¢ agroturystyczng
na potrzeby dziatalnosci - wymienia¢ minimalne wymagania dotyczace wyposazenia innych obiektow sSwiadczacych ustugi hotelarskie
agroturystycznej - wymienia¢ zasady okreslania zakresu adaptacji otoczenia budynku mieszkalnego na terenie gospodarstwa rolnego na

potrzeby dziatalnosci agroturystyczne;j

- okredla¢ zasady kalkulowania naktadéw finansowych przeznaczonych na adaptacje gospodarstwa rolnego na potrzeby
dziatalno$ci agroturystycznej

- okredla¢ zakres adaptacji budynku mieszkalnego na dziatalno$¢ agroturystyczng, uwzgledniajgc minimalne wymagania
dotyczace wyposazenia innych obiektéw swiadczacych ustugi hotelarskie

- ustala¢ zakres adaptacji otoczenia budynku mieszkalnego na terenie gospodarstwa rolnego na potrzeby dziatalnosci
agroturystycznej

- oblicza¢ nakfady finansowe przeznaczone na adaptacje gospodarstwa rolnego na potrzeby dziatalnosci agroturystycznej

- modyfikowa¢ ustalony zakres adaptacji budynku mieszkalnego na dziatalno$¢ agroturystyczng

- modyfikowac¢ ustalony zakres adaptacji otoczenia budynku mieszkalnego na terenie gospodarstwa rolnego na potrzeby
dziatalno$ci agroturystycznej
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Tematy zajec¢

Liczba
godzin

Opis efektow ksztatcenia (uwzgledniajacy kryteria weryfikaciji)

4. Projektowanie uktadow
funkcjonalnych
gospodarstwa rolnego

18

- wymienia¢ uktady funkcjonalne w gospodarstwie agroturystycznym

- wymienia¢ minimalne wymagania dotyczgce wyposazenia innych obiektéw $wiadczgcych ustugi hotelarskie

- wymienia¢ zasady projektowania pokojéw i weztéw higieniczno-sanitarnych

- wymieniaé zasady projektowania uktadu funkcjonalnego gospodarstwa rolnego do prowadzenia ustug zywieniowych,
w tym kuchnie i jadalnie

- wymieniaé zasady projektowania uktadu funkcjonalnego gospodarstwa rolnego umozliwiajgcy realizacje ustug
rekreacyjnych

- charakteryzowac uktady funkcjonalne w gospodarstwie agroturystycznym

- charakteryzowa¢ minimalne wymagania dotyczgce wyposazenia innych obiektéw $wiadczacych ustugi hotelarskie

- projektowac pokoje i wezty higieniczno-sanitarne zgodnie z minimalnymi wymaganiami dotyczgcymi wyposazenia
innych obiektow swiadczgcych ustugi hotelarskie

- opracowywac projekt uktadu funkcjonalnego gospodarstwa rolnego do prowadzenia ustug zywieniowych, w tym
kuchnie i jadalnie

- opracowywac projekt uktadu funkcjonalnego gospodarstwa rolnego umozliwiajgcy realizacje ustug rekreacyjnych

5. Projektowanie
wyposazenie
gospodarstwa rolnego

18

- wymienia¢ wyposazenie ukfadéw funkcjonalnych gospodarstwa agroturystycznego

- wymienia¢ minimalne wymagania dotyczgce wyposazenia innych obiektow swiadczacych ustugi hotelarskie

- wymieniaé zasady projektowania wyposazenie pokojow i weztéw higieniczno-sanitarnych

- wymienia¢ zasady projektowania wyposazenie ukfadu funkcjonalnego gospodarstwa rolnego do prowadzenia ustug
zywieniowych, w tym kuchni i jadalni

- wymienia¢ zasady projektowania wyposazenie ukfadu funkcjonalnego umozliwiajgcego realizacje ustug rekreacyjnych

- charakteryzowac ukfady funkcjonalne

- w gospodarstwie agroturystycznym

- charakteryzowa¢ minimalne wymagania dotyczgce wyposazenia innych obiektéw swiadczacych ustugi hotelarskie

- planowac¢ wyposazenie pokojow i weztéw higieniczno-sanitarnych zgodnie z minimalnymi wymaganiami dotyczgcymi
wyposazenia innych obiektow swiadczgcych ustugi hotelarskie

- planowac¢ wyposazenie ukfadu funkcjonalnego gospodarstwa rolnego do prowadzenia ustug zywieniowych, w tym
kuchni i jadalni

- planowac¢ wyposazenie ukfadu funkcjonalnego umozliwiajgcego realizacje ustug rekreacyjnych
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Tematy zajec¢ Liczba | Opis efektow ksztalcenia (uwzgledniajacy kryteria weryfikacji)
godzin
6. Dostosowanie produkcji | 15 - wymieniaé rodzaje potrzeb klientow
rolniczej w - okresla¢ zasady ustalania zapotrzebowania klientéw na produkty rolnicze z gospodarstwa rolnego
gospodarstwie rolnym - ustala¢ zapotrzebowanie klientéw na produkty rolnicze z gospodarstwa rolnego
do potrzeb klientow - wymienia¢ zasady ustalania mozliwosci produkcji rolniczej
- charakteryzowa¢ mozliwosci produkcji rolniczej odpowiednio do potrzeb dziatalnosci agroturystycznej
- charakteryzowac zasady sporzgdzania planu produkcji rolniczej, uwzgledniajgc dziatalnos¢ agroturystycznag
- sporzadzac plan produkcji rolniczej, uwzgledniajgc dziatalnosé agroturystyczng
7. Zakres ustug instytucjii | 9 - wymienia¢ instytucje i organizacje dziatajgce na rzecz wsi i rolnictwa
organizacji dziatajgcych - wyszukiwa¢ informacje udostepniane przez instytucje i organizacje dziatajgce na rzecz wsi i rolnictwa
na rzecz wsi i rolnictwa - okresla¢ zakres ustug oferowanych przez instytucje i organizacje dziatajgce na rzecz wsi i rolnictwa w kontekscie
mozliwosci ich wykorzystania
8. Korzystanie ze srodkéw | 8 - wymieniaé mozliwosci korzystania ze srodkéw finansowych na rozwdj rolnictwa i obszaréw wiejskich
finansowych na rozwoj - wyszukiwac wnioski w ramach ubiegania sie o $rodki finansowe na rozwdj rolnictwa i obszaréw wiejskich
rolnictwa i obszarow - okreslaé mozliwosci korzystania ze srodkéw finansowych na rozwdj rolnictwa i obszaréw wiejskich
wiejskich - sporzgdzaé wnioski w ramach ubiegania sie o srodki finansowe na rozwaj rolnictwa i obszaréw wiejskich
9. Opracowanie 20 - wymieniaé zasady sporzadzania analizy finansowej gospodarstwa
biznesplanu - okresla¢ strukture biznesplanu
- okresla¢ zatozenia niezbedne do opracowania biznesplanu
- sporzgdza¢ analize finansowg gospodarstwa
- sporzgdzac¢ przyktadowy biznesplan
- modyfikowaé biznesplan uwzgledniajgc zmiany w analizie finansowej gospodarstwa
10. Optymalizacja kosztéw i | 15 - identyfikowac skfadniki kosztéw i przychoddéw w dziatalnosci agroturystycznej
przychodow - okresla¢ rodzaje podatkdéw wystepujgcych w rolnictwie
prowadzonej - okresla¢ wptyw kosztéw i przychoddw na wynik finansowy gospodarstwa
dziatalnosci - oblicza¢ podatki w dziatalnosci rolniczej
Razem 90

Nauczyciele wszystkich obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych z zakresu ksztatcenia zawodowego powinni stwarza¢ stuchaczom warunki do nabywania kompetencji

personalnych i spotecznych oraz umiejetnosci w zakresie organizacji pracy matych zespotéw w czasie catego okresu ksztatcenia w ramach poszczegoélnych przedmiotow.

Liczba godzin przypisana poszczegdlnym zajeciom, uwzglednia minimalng liczbe godzin przewidziang w podstawie programowej na realizacje efektéw ksztatcenia ujetych
w jednostkach efektow (przy zatozeniu, ze ksztatcenie odbywa sie w systemie dziennym lub stacjonarnym). W przypadku ksztatcenia w systemie zaocznym liczbe godzin
mozna obnizy¢ zgodnie z aktualnymi przepisami oswiatowymi.
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4.1.4 Procedury osiggania celow ksztatcenia

Propozycje metod nauczania

Nalezy stosowaé aktywizujgce metody nauczania zwigzane z réznym stopniem aktywnosci uczestnikéw, ze szczeg6lnym uwzglednieniem metod praktycznych,
eksponujgcych i wzrokowo-stuchowych. Wyborowi metody towarzyszy namyst nad celami zaje¢, poziomem intelektualnym stuchaczy/uczestnikdw, predyspozycji uczacego
oraz dostepnoscig mediow, srodkéw dydaktycznych.

Proponowane metody nauczania:
- metody eksponujgce (pokaz potgczony z przezyciem, film dydaktyczne, obserwacja, demonstracja, prezentacja)
- metody aktywizujgce: metoda przypadkéw i sytuacyjna, inscenizacja, gry dydaktyczne, seminarium, dyskusja dydaktyczna
- metody problemowe (nauczanie problemowe, wykiad problemowy, metoda badawcza)
- metody programowane (z uzyciem komputera, maszyny dydaktycznej lub podrecznika programowanego)
- udziat w prelekcjach i spotkaniach z pracownikami branzy hotelarskiej i agroturystycznej

- wycieczka szkoleniowo-metodyczna do obiektéw noclegowych zlokalizowanych na obszarach wiejskich, gospodarstw rolnych prowadzgcych dziatalnosé
agroturystyczng, biur podrézy.

Wskazane metody nauczania: metody praktyczne, za pomocg ktérych ksztattuje sie i rozwija umiejetnosci, nawyki i sprawnosci o charakterze praktycznym:
- pokaz z objasnieniem (wyjasnieniem)
- pokaz z instruktazem
- metoda projektéw
- metoda tekstu przewodniego
- 6wiczenia przedmiotowe (rozwigzywanie zadan)

- metoda tekstu przewodniego
- symulacja.

Obudowa dydaktyczna

Pomoce dydaktyczne: stanowiska komputerowe, projektor, komputer, przeglgdarka internetowa, tablica multimedialna, tablica interaktywna.
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Srodki dydaktyczne:

mapy i atlasy geograficzne, przewodniki turystyczne, foldery, katalogi biur podrézy, katalogi obiektéw noclegowych, w tym gospodarstw agroturystycznych, cenniki
ustug, informatory, rozktady jazdy réznych srodkéw komunikacji, wzory umoéw cywilnoprawnych, wzory dokumentéw stosowanych w turystyce, czasopisma
i literature zawodowg, czytnik kart kredytowych, wzory kart i rachunkéw kredytowych

zasoby internetowe, materiaty multimedialne (prezentacje), filmy edukacyjne, nagrania audio, audiobooki, scenariusze zaje¢, arkusze ¢éwiczen, instrukcje do
przeprowadzania ¢wiczen, przepisy prawa wtasciwe dla danego stanowiska, zestaw aktéw prawnych i regulaminéw dotyczgcych dziatalnosci turystycznej

przepisy prawa dotyczgce swiadczenia ustug noclegowych
przyktadowa oferta ustug noclegowych, ustug rekreacyjnych realizowanych na obszarach wiejskich, jadtospisu

wzory dokumentow dotyczgcych ustug agroturystycznych: dokumenty potwierdzajgce przygotowanie ustug agroturystycznych: oferta pobytu, program pobytu,
potwierdzenie rezerwacji, grafik rezerwaciji; dokumenty potwierdzajgce sprzedaz ustug agroturystycznych: faktury, paragony, rachunki, voucher; dokumenty
potwierdzajgce realizacje i weryfikacje ustug agroturystycznych: ewidencja gosci, odpowiedz na reklamacje; dokumenty potwierdzajgce rozliczenie ustug
agroturystycznych: zestawienie wpltywow i kosztow

lada recepcyjna i jednostka mieszkalna z petnym weztem higieniczno-sanitarnym, t6zko, posciel i bielizna poscielowa, zestaw recznikow, telewizor, drobne
dodatkowe wyposazenie, wozek stuzby pieter z wyposazeniem i sSrodkami do sprzgtania

sala konsumpcyjna wyposazona w urzgdzenia i sprzet kuchenny, meble kuchenne, zestawy naczyn kuchennych, surowce, przyprawy i produkty spozywcze,
normy dotyczgce zywienia zbiorowego, stoly i krzesta, bielizna i zastawa stotowa, elementy dekoracyjne, literatura zawodowa, zbiory przepiséw kulinarnych,
instrukcje obstugi urzgdzen i sprzetu kuchennego, odziez ochronna.

Warunki realizacji

Ksztatcenie powinno odbywacé sie w:

pracowni turystyki wyposazonej w stanowisko komputerowe dla nauczyciela z drukarkg, podtgczone do sieci lokalnej z dostepem do Internetu oraz z pakietem
programéw biurowych; projektor multimedialny i ekran projekcyjny lub telewizor lub tablice interaktywng, tablice szkolng lub flipchart; stanowiska komputerowe dla
uczestnikéw (jedno stanowisko dla jednego uczestnika), podtgczone do sieci lokalnej z dostepem do Internetu oraz z pakietem programéw biurowych,

pracowni hotelarskiej wyposazonej w lade recepcyjng i jednostke mieszkalng z petnym weztem higieniczno-sanitarnym, 16zko, posciel i bielizne poscielowa,
zestaw recznikow, telewizor, drobne dodatkowe wyposazenie, wozek stuzby pieter z wyposazeniem i sSrodkami do sprzatania,

pracowni zywienia z salg konsumpcyjng wyposazong w urzgdzenia i sprzet kuchenny, meble kuchenne, zestawy naczyn kuchennych, surowce, przyprawy
i produkty spozywcze, normy dotyczgce zywienia zbiorowego, stoly i krzesta, bielizne i zastawe stotowg, elementy dekoracyjne, literature zawodowa, zbiory
przepisdw kulinarnych, instrukcje obstugi urzadzen i sprzetu kuchennego, odziez ochronnag.

Obowigzkowe wycieczki szkoleniowo-metodyczne do gospodarstw rolnych prowadzgcych dziatalno$¢ agroturystyczng oraz spotkania z podmiotami turystycznymi
prowadzgcymi dziatalno$¢ na obszarach wiejskich.
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Formy organizacyjne pracy ze stuchaczami

Wskazane jest, by zajecia odbywaty sie w grupach liczacych do 10 stuchaczy pod kierunkiem nauczyciela zawodu. Zajecia powinny by¢ prowadzone z wykorzystaniem
réznych form pracy aktywizujgcej stuchaczy oraz z wykorzystaniem zréznicowanych form organizacyjnych pracy ze stuchaczami: praca domowa, wycieczka, praca
indywidualna lub grupowa np. praca w grupach po 2-3 stuchaczy.

Formy indywidualizacji pracy stuchaczy powinny uwzgledniaé:
- dostosowanie warunkéw, srodkéw, metod i form ksztatcenia do potrzeb stuchacza,
- dostosowanie warunkéw, srodkéw, metod i form ksztatcenia do mozliwosci stuchacza.

Dodatkowy czas nalezy tez poswieci¢ na indywidualizowanie pracy stuchaczy w zaleznosci od ich mozliwosci i potrzeb. W czasie prowadzenia zaje¢ w pracowni nalezy
stosowac zasade, iz nieudane ¢wiczenie tez moze by¢ wysoko ocenione pod warunkiem, iz uczen potrafi wyjasni¢ przyczyny niepowodzenia oraz wskazac¢ jak powinno
ono przebiegac¢ w prawidtowy sposoéb. Pozwoli to na indywidualizacje prowadzonych dziatan przez stuchaczy oraz pokaze, iz doswiadczenie mozna zdoby¢ nie tylko
poprzez udane doswiadczenia.

Nalezy dostosowa¢ metody nauczania do mozliwosci intelektualnych stuchaczy, np. poprzez réznicowanie zadan (zlecanie stuchaczowi zadan lub ¢wiczen z wyrazng
struktura, mieszczacych sie w granicach jego mozliwosci), réznicowanie prac domowych moze dotyczy¢ typu pracy domowej, lub czasu nad nig spedzonego, prowadzenie
lekcji na kilku poziomach nauczania: praca stuchaczy w grupach (w tym samym czasie stuchacze niepetnosprawni pracujg niezaleznie od innych grup we witasnym tempie
i na miare swoich mozliwosci), praca stuchaczy w grupach o zréznicowanych uzdolnieniach i wiadomosciach (pozwala na wykorzystanie mozliwosci stuchaczy
zdolniejszych do wyjasniania niezrozumiatych zagadnieh kolegom, ktérzy wymagajg dodatkowych wyjasnien), stosowanie metod polisensorycznego,

czyli wielozmystowego uczenia sie (prezentacje multimedialne, programy komputerowe, modele, makiety, multimedialne gry dydaktyczne, famigtéwki, krzyzéwki, itp.) oraz
metod interaktywnych (burza mézgéw, mapa mentalna, plakat — folder, portfolio, eksperyment/doswiadczenie, instruktaz, praca konstrukcyjna itp.), akceptowanie, ze
kazdy uczen pracuje w swoim wiasnym rytmie i na odpowiednim dla siebie poziomie, okreslanie limitu czasu na dang prace, stosowanie na lekcjach kart dydaktycznych
tzw. kart pracy, ktére umozliwiajg kazdemu stuchaczowi przerabianie kolejnych partii materiatu w swoim wlasnym tempie.

4.1.5 Proponowane metody sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych stuchacza/uczestnika

Sprawdzanie osiggnie¢ powinno odbywac¢ sie przez caty okres realizacji programu zaje¢ na podstawie kryteriow przedstawionych na poczatku kursu. Kontrola osiggnie¢
uczestnikdw powinna by¢ systematyczna. Cze$¢ efektéw moze by¢ sprawdzana podczas wycieczek szkoleniowo - metodycznych i zaje¢ terenowych
(np. w gospodarstwie agroturystycznym).

Proponuje sie ocenia¢ osiggniecia edukacyjne uczestnikdw na podstawie:
- obserwacji indywidualnej pracy uczestnika,
- oceny jakosci wykonania zadan przez stuchacza,

- analizy zaangazowania uczestnika w prace zespotowa,
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- opracowania i prezentacji projektow zawodowych,
- oceny wykonania zadanych prac domowych.

Osiggniecia uczestnikow proponuje sie sprawdzac¢ réznorodnymi metodami: testy jednopoziomowe, sprawdzajgce zardwno wiedze teoretyczng, jak i umiejetnosci
praktyczne; testy pisemne zamkniete (na dobieranie, typu prawda/fatsz, wielokrotnego wyboru); testy otwarte (z lukg); testy ustne.

Ponadto do oceny umiejetnosci praktycznych stuchaczy proponuje sie:
- stosowanie testéw praktycznych,
- stosowanie metody projektu,
- proby pracy,
- prezentacje na forum grupy z przeprowadzonych prac
- obserwaciji czynnosci wykonywanych przez stuchacza w trakcie realizacji cwiczen.

Podczas obserwacji nalezy zwrdoci¢ uwage na:

zaplanowanie wykonania zadania

wyszukiwanie i przetwarzanie rzetelnych informacji pozyskanych z réznych zrédet,

- poprawno$¢ merytoryczng wykonanych ¢wiczen praktycznych,

umiejetnos¢ pracy w zespole.
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5. Ewaluacja programu kursu umiejetnosci zawodowych

Efekt ksztalcenia z podstawy programowej Wskazniki potwierdzajace Metody/techniki badania Termin badania
(oznaczony w programie kursu jako osiagniecie efektu ksztatcenia
kluczowy dla kwalifikacji lub jednostki
efektow)
1) przestrzega zasad obstugi klienta (ek) | Uzyskanie minimum poprawnosci e Przeprowadzenie testow > Badanie na biezgco w czasie
50% - przy tresciach teoretycznych sprawdzajacych, trwania KUZ
75% - przy tresciach praktycznych sprawdzenie ich przez » Badanie osiggniec
nauczycieli edukacyjnych uczestnikéw po
e Metoda projektu ukonczeniu pierwszego etapu
2) organizuje ustugi rekreacyjne z Uzyskanie minimum poprawnosci e Przeprowadzenie testow nauki przedmiotu
wykorzystaniem atrakcji turystycznych | 50% - przy tre$ciach teoretycznych sprawdzajacych, > Wyniki i analiza osiggnie¢
obszaréw wiejskich (ek) 75% - przy tre$ciach praktycznych sprawdzenie ich przez edukacyjnych uczestnikéw po
nauczycieli ukonczeniu pierwszego etapu
o Metoda projektu nauki przedmiotu
» Ponowne badanie pod koniec
kursu
» Poroéwnanie wynikéw, analiza
» Ewentualne wnioski powinny
postuzy¢ do modyfikacji
programu nauczania.
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6. Wykaz literatury oraz niezbednych srodkéw i materiatlow dydaktycznych

6.1. Wykaz literatury

Proponowane podreczniki:

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7
8)

9)

Chomicki P., Jezyk niemiecki zawodowy w branzy turystyczno-hotelarskiej, Zeszyt ¢wiczeh do nauki jezyka niemieckiego zawodowego w branzy
turystyczno-hotelarskiej, WSiP, Warszawa 2013.

Cymanska-Garbowska B., Steblik-Wlazlak B., Podstawy turystyki. WSiP, Warszawa 2015.

Drzewiecki M., Podstawy agroturystyki, Oficyna Wydawnicza OPO, Bydgoszcz 2002.

Harding K., Walker R., Oxford English for Careers Tourism 1, Oxford University Press 2018.

Lipczak A., Lawniczak M., Olech K., Deutsch fiir Profis. Jezyk niemiecki zawodowy dla szkét ponadgimnazjalnych. Branza turystyczna, LektorKlett, 2013.
tucki Z., Marketing internetowy w turystyce, CeDeWu, Warszawa 2017.

Mikuta B., Zelazna K., Organizacja ruchu turystycznego na wsi, Format AB, Warszawa 2007.

Nawrocki T., Szarek S., Katuza H., Jabtonka K., Marcysiak A., Ekonomika w rolnictwie. Podrecznik do nauki zawodu technik rolnik, technik ogrodnik, technik
mechanizacji rolnictwa, czes$¢ 1, WSiP, Warszawa 2014.

O'Sullivan N., Libbin J., Career Paths. Agriculture, Podrecznik. Jezyk angielski zawodowy, Express Publishing 2016.

10) Panasiuk A., Marketing w turystyce i rekreacji, PWN, Warszawa 2013

11) Sikorska G., Kojszczak W., Kwatera agroturystyczna. Praktyczny poradnik, Wyd. Polska Fundacja Promociji i Rozwoju Matych i Srednich Przedsiebiorstw,

Warszawa 2000.

12) Sitarska-Okta K., Obstuga srodkéw technicznych stosowanych w rolnictwie, WSiP, Warszawa 2018.

Literatura dodatkowa:

1)

2)
3)
4)

Chomicki P., Jezyk niemiecki zawodowy w branzy turystyczno-hotelarskiej, Zeszyt éwiczen do nauki jezyka niemieckiego zawodowego w branzy
turystyczno-hotelarskiej, WSiP, Warszawa 2013.

Cymanska-Garbowska B., Steblik-Wlazlak B., Podstawy turystyki, WSiP, Warszawa 2015.
Drzewiecki M., Podstawy agroturystyki, Oficyna Wydawnicza OPO, Bydgoszcz 2002.

Gorzelany T., Aue W., Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, WSiP, Warszawa 2013.
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5) Leszka G., Podstawy turystyki, WSiP, Warszawa 2016.

6) Lipczak A., Jaskodlska Schothuis T., Angielski od podstaw dla pracujgcych w ogrodnictwie, rolnictwie, le$nictwie, czes¢ 4 + CD Audio, Granpok 2006.
7) Mazurkiewicz L., Planowanie marketingowe w przedsiebiorstwie turystycznym, PWE, Warszawa 2005.

8) Samulczyk-Wolska M., Jezyk angielski zawodowy w turystyce i hotelarstwie, Zeszyt ¢wiczen, WSIiP, Warszawa 2018.

9) Sikora J., Agroturystyka. Przedsiebiorczos¢ na obszarach wiejskich, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2012.

10) Sznajder M., Przezbérska L., Agroturystyka, PWE, Warszawa 2006.

11) Wojciechowska J., Agroturystyka. Signum turystyki i obszaréw wiejskich, PWE, Warszawa 2018.

Zréodta internetowe:

1) www.pftw.pl

2) www.prawo.sejm.gov.pl

3) www.gov.pl/web/rolnictwo/prawo

4)  www.gov.pliweb/rolnictwo/dziennik-urzedowy-ministra-rolnictwa-i-rozwoju-wsi

5) www.arimr.gov.pl

6) www.msit.gov.pl

7) www.pot.gov.pl

Czasopisma branzowe:
1) ,Tygodnik Poradnik Rolniczy”
2) ,Wiadomosci Turystyczne”
3) .Rynek Turystyczny”
4) ,Biznes i Turystyka”

6.2. Wykaz niezbednych srodkéw i materiatéw dydaktycznych

Osrodek prowadzgcy kursy umiejetnosci zawodowych zapewnia odpowiednig liczbe pomieszczen dydaktycznych z wyposazeniem odpowiadajgcym najnowszym
technologiom i technikom stosowanym w zawodzie, aby zapewnia¢ uzyskanie wszystkich efektow ksztatcenia wymienionych w podstawie programowej ksztatcenia
w zawodzie oraz umozliwia¢ przygotowanie absolwenta do realizowania wymienionych zadan zawodowych.
Program nauczania kursu umiejetnosci zawodowych
HGT.10.5. Obstugiwanie klienta w gospodarstwie agroturystycznym

Strona 33 z 38


http://pftw.pl/
http://www.prawo.sejm.gov.pl/
https://www.gov.pl/web/rolnictwo/prawo
https://www.gov.pl/web/rolnictwo/dziennik-urzedowy-ministra-rolnictwa-i-rozwoju-wsi
http://www.arimr.gov.pl/
https://www.msit.gov.pl/
https://www.pot.gov.pl/

Fund us;e .
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita Unia Europejska
Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Ksztatcenie powinno odbywac sie w:

pracowni turystyki wyposazonej w stanowisko komputerowe dla nauczyciela z drukarkg, podtgczone do sieci lokalnej z dostepem do Internetu oraz z pakietem
programéw biurowych; projektor multimedialny i ekran projekcyjny lub telewizor lub tablice interaktywna, tablice szkolng lub flipchart; stanowiska komputerowe dla
uczestnikéw (jedno stanowisko dla jednego uczestnika), podtgczone do sieci lokalnej z dostepem do Internetu oraz z pakietem programéw biurowych,

pracowni hotelarskiej wyposazonej w lade recepcyjng i jednostke mieszkalng z petnym weztem higieniczno-sanitarnym, t1é6zko, posciel i bielizne poscielowa,
zestaw recznikow, telewizor, drobne dodatkowe wyposazenie, wozek stuzby pieter z wyposazeniem i Srodkami do sprzatania,

pracowni zywienia z salg konsumpcyjng wyposazong w urzgdzenia i sprzet kuchenny, meble kuchenne, zestawy naczyn kuchennych, surowce, przyprawy
i produkty spozywcze, normy dotyczace zywienia zbiorowego, stoly i krzesta, bielizne i zastawe stotowa, elementy dekoracyjne, literature zawodowa, zbiory
przepisow kulinarnych, instrukcje obstugi urzadzen i sprzetu kuchennego, odziez ochronna.

Srodki dydaktyczne:

mapy i atlasy geograficzne, przewodniki turystyczne, foldery, katalogi biur podrézy, katalogi obiektéw noclegowych, w tym gospodarstw agroturystycznych, cenniki
ustug, informatory, rozktady jazdy réznych srodkéw komunikacji, wzory umoéw cywilnoprawnych, wzory dokumentéw stosowanych w turystyce, czasopisma i
literature zawodowa, czytnik kart kredytowych, wzory kart i rachunkéw kredytowych

zasoby internetowe, materiaty multimedialne (prezentacje), filmy edukacyjne, nagrania audio, audiobooki, scenariusze zaje¢, arkusze éwiczen, instrukcje do
przeprowadzania ¢wiczen, przepisy prawa wtasciwe dla danego stanowiska, zestaw aktéw prawnych i regulaminéw dotyczgcych dziatalnosci turystyczne;j

przepisy prawa dotyczgce swiadczenia ustug noclegowych
przyktadowa oferta ustug noclegowych, ustug rekreacyjnych realizowanych na obszarach wiejskich, jadtospisu

wzory dokumentdw dotyczgcych ustug agroturystycznych: dokumenty potwierdzajgce przygotowanie ustug agroturystycznych: oferta pobytu, program pobytu,
potwierdzenie rezerwacji, grafik rezerwacji; dokumenty potwierdzajgce sprzedaz ustug agroturystycznych: faktury, paragony, rachunki, voucher; dokumenty
potwierdzajgce realizacje i weryfikacje ustug agroturystycznych: ewidencja gosci, odpowiedz na reklamacje; dokumenty potwierdzajgce rozliczenie ustug
agroturystycznych: zestawienie wptywow i kosztow

lada recepcyjna i jednostka mieszkalna z petnym weztem higieniczno-sanitarnym, t6zko, posciel i bielizna poscielowa, zestaw recznikow, telewizor, drobne
dodatkowe wyposazenie, wozek stuzby pieter z wyposazeniem i sSrodkami do sprzgtania

sala konsumpcyjna wyposazona w urzadzenia i sprzet kuchenny, meble kuchenne, zestawy naczyn kuchennych, surowce, przyprawy i produkty spozywcze,
normy dotyczgce zywienia zbiorowego, stoty i krzesta, bielizna i zastawa stotowa, elementy dekoracyjne, literatura zawodowa, zbiory przepiséw kulinarnych,
instrukcje obstugi urzadzen i sprzetu kuchennego, odziez ochronna.
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7. Sposob i forma zaliczenia kursu

Kurs umiejetnosci zawodowych konczy sie zaliczeniem w formie walidacji osiggnie¢ uczestnika kursu. Prowadzacy zajecia decyduje zaliczeniu zaje¢ edukacyjnych.
Proponuje sie, aby osiggniecia stuchaczy ocenia¢ na podstawie:

- uzyskanych w trakcie kursu ocen z poszczegdlnych przedmiotéw,
- obserwacji wykonanych ¢wiczen,

- testu pisemnego,

- wykonywanych projektow,

- wykonywanych ¢wiczen,

- aktywnosci stuchacza podczas wykonywania zadan w grupie,

- jakosci wykonania zadan przez stuchacza,

pracy domowej.

Z uwagi na specyfike zawodu czes$¢ osiagnie¢ uczestnikow jest oceniania w trakcie wycieczek szkoleniowych i zaje¢ terenowych (np. w gospodarstwie agroturystycznym).

Osiggniecia uczestnikdow proponuije sie sprawdzaé¢ réznorodnymi metodami: testy jednopoziomowe, sprawdzajgce zaréwno wiedze teoretyczna, jak i umiejetnosci
praktyczne; testy pisemne zamkniete (na dobieranie, typu prawda/fatsz, wielokrotnego wyboru); testy otwarte (z lukg); testy ustne.

Prowadzacy decyduje o zaliczeniu testéw sprawdzajgcych. Test uznany jest za zaliczony, gdy uzyskano minimum poprawnosci:
e 50% - przy tresciach teoretycznych
e 75% - przy tresciach praktycznych.

Ponadto do oceny osiggnie¢ edukacyjnych stuchaczy proponuje sie stosowanie testow pisemnych, testy praktyczne, wykonanie projektow, proby pracy, prezentacje
na forum grupy z przeprowadzonych prac.

Umiejetnosci praktyczne proponuje sie sprawdzac na podstawie obserwacji czynnosci wykonywanych przez stuchacza w trakcie realizacji ¢wiczen. Podczas obserwacji
nalezy zwréci¢ uwage na:

e zaplanowanie wykonania zadania,

e poprawnos¢ merytoryczng wykonanych éwiczen praktycznych,

e umiejetnosé¢ pracy w zespole.

Osoba, ktéra uzyskata zaliczenie, otrzymuje zaswiadczenie o ukonczeniu kursu umiejetnosci zawodowych HGT.10.5. Obstugiwanie klienta w gospodarstwie
agroturystycznym.
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8. Sprawdzenie kompletnosci i poprawnosci opracowanego programu zaje¢

Tabela 5. Weryfikacja programu nauczania KUZ pod katem zgodnosci z przepisami prawa o$wiatowego

Lp. Program kursu umiejetnosci zawodowych uwzglednia (Z_Iz_a/xz)artosc opracowanego programu zajec
1 Cele ksztatcenia (zadania zawodowe) T
2 Efekty ksztatcenia T
3 Kryteria weryfikacji T
4 Warunki realizacji ksztatcenia w kwalifikacji (lub niezbedne do realizacji danej jednostki efektow) T
5 Minimalna liczba godzin ksztatcenia zawodowego dla kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie lub jednostki efektow | T
Tabela 6. Weryfikacja programu KUZ pod katem kompletnosci efektow ksztatcenia
Efekty ksztatcenia oraz kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie Zawartos¢é opracowanego programu zajecé
(temat zajec)
HGT.10.5. Obstugiwanie klienta w gospodarstwie agroturystycznym
Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji
przestrzega zasad obstugi klienta (ek) rozroznia zasady obstugi klienta Stosowanie zasad obstugi klienta
stosuje zasady obstugi, uwzgledniajgc cechy, potrzeby i mozliwosci | Stosowanie zasad obstugi klienta
klienta
stosuje zasady bezpieczenstwa i higieny pracy podczas obstugi Stosowanie zasad obstugi klienta
klienta
organizuje ustugi noclegowe w przygotowuje oferte ustug noclegowych Ustugi noclegowe w gospodarstwie
gospodarstwie agroturystycznym (ew) agroturystycznym
stosuje instrumenty marketingu podczas sprzedazy ustugi Ustugi noclegowe w gospodarstwie
noclegowych agroturystycznym
wykonuje czynnosci dotyczgce realizacji ustug noclegowych Ustugi noclegowe w gospodarstwie
zgodnie z zamdwieniem agroturystycznym
sporzadza rozliczenie ustug noclegowych Ustugi noclegowe w gospodarstwie
agroturystycznym
stosuje przepisy prawa dotyczgce Swiadczenia ustug noclegowych Ustugi noclegowe w gospodarstwie
agroturystycznym
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Efekty ksztalcenia oraz kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie Zawartos¢ opracowanego programu zajec¢

(temat zaje¢)

HGT.10.5. Obstugiwanie klienta w gospodarstwie agroturystycznym

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

organizuje ustugi zywieniowe,

uwzgledniajgc produkty regionalne i

zasady zywienia (ew)

planuje ustugi zywieniowe w gospodarstwie agroturystycznym z
wykorzystaniem produktow z wtasnego gospodarstwa rolnego i
produktéw regionalnych

Ustugi zywieniowe w gospodarstwie
agroturystycznym

oblicza zapotrzebowania na surowce i potprodukty

Ustugi zywieniowe w gospodarstwie
agroturystycznym

sporzadza kalkulacje ustug zywieniowych

Ustugi zywieniowe w gospodarstwie
agroturystycznym

opracowuje jadtospisy zgodnie z obowigzujgcymi normami

Ustugi zywieniowe w gospodarstwie
agroturystycznym

opracowuje jadtospisy dostosowane do indywidualnych potrzeb
klientow

Ustugi zywieniowe w gospodarstwie
agroturystycznym

sporzgdza positki, przestrzegajac zasad zywienia oraz
bezpieczenstwa i jakosci zdrowotnej zywnosci

Ustugi zywieniowe w gospodarstwie
agroturystycznym

sporzgdza positki z wykorzystaniem produktéw z wtasnego
gospodarstwa rolnego i produktéw regionalnych

Ustugi zywieniowe w gospodarstwie
agroturystycznym

stosuje zasady obstugi konsumenta

Ustugi zywieniowe w gospodarstwie
agroturystycznym

stosuje instrumenty marketingu podczas sprzedazy ustug
zywieniowych

Ustugi zywieniowe w gospodarstwie
agroturystycznym

rozlicza ustugi zywieniowe

Ustugi zywieniowe w gospodarstwie
agroturystycznym

organizuje ustugi rekreacyjne z
wykorzystaniem atrakcji
turystycznych obszaréw wiejskich
(ek)

przygotowuje oferty ustug rekreacyjnych realizowanych na
obszarach wiejskich

Ustugi rekreacyjne w gospodarstwie
agroturystycznym

organizuje czas wolny, proponujgc ustugi rekreacyjne

Ustugi rekreacyjne w gospodarstwie
agroturystycznym

stosuje instrumenty marketingu podczas sprzedazy ustug
rekreacyjnych

Ustugi rekreacyjne w gospodarstwie
agroturystycznym

rozlicza ustugi rekreacyjne

Ustugi rekreacyjne w gospodarstwie
agroturystycznym
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Efekty ksztalcenia oraz kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie Zawartos¢ opracowanego programu zajec¢
(temat zaje¢)
HGT.10.5. Obstugiwanie klienta w gospodarstwie agroturystycznym
Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji
wykonuje prace zwigzane z wymienia prace porzgdkowe w gospodarstwie agroturystycznym Prace porzgdkowe w gospodarstwie
utrzymaniem porzadku i czystosci w agroturystycznym
gospodarstwie agroturystycznym (ew) wymienia metody, srodki, sprzet i narzedzia stosowane w pracach Prace porzadkowe w gospodarstwie
zwigzanych z utrzymaniem porzadku i czystosci w gospodarstwie agroturystycznym
agroturystycznym
sprzgta pomieszczenia w budynkach gospodarstwa Prace porzagdkowe w gospodarstwie
agroturystycznego agroturystycznym
sprzata otoczenie gospodarstwa agroturystycznego Prace porzgdkowe w gospodarstwie
agroturystycznym
stosuje zasady bezpieczenstwa i higieny pracy podczas czynnosci Prace porzadkowe w gospodarstwie
zwigzanych z utrzymaniem porzadku i czystosci w gospodarstwie agroturystycznym
agroturystycznym
sporzgdza dokumentacje dotyczaca opracowuje dokumenty potwierdzajgce przygotowanie ustug Sporzadzanie dokumentéw ustug
ustug agroturystycznych (ew) agroturystycznych, takie jak: oferta pobytu, program pobytu, agroturystycznych
potwierdzenie rezerwaciji, grafik rezerwaciji
sporzgdza dokumenty potwierdzajgce sprzedaz ustug Sporzadzanie dokumentéw ustug
agroturystycznych, takie jak: faktury, paragony, rachunki, voucher agroturystycznych
opracowuje dokumenty potwierdzajgce realizacje i weryfikacje ustug | Sporzgdzanie dokumentéw ustug
agroturystycznych, takie jak: ewidencja gosci, odpowiedz na agroturystycznych
reklamacje
opracowuje dokumenty potwierdzajgce rozliczenie ustug Sporzadzanie dokumentéw ustug
agroturystycznych, takie jak zestawienie wplywoéw i kosztow agroturystycznych
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